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ANEXO I-A
PROVA DE CONCEITO

1. O objetivo da Prova de Conceito (PoC) é o atendimento dos requisitos técnicos da ferramenta
descritos no Anexo do Edital denominado Requisitos Técnicos, Modo e Condi¢c6es de Execucao
dos Servicos .

2. A PoC sera acompanhada, examinada e avaliada por uma Comissao de Avaliacdo composta por
empregados indicados pelo Banco.

3. O ambiente de acesso a ser disponibilizado e demonstrado pelo licitante classificado em primeiro
lugar devera conter todos os requisitos obrigatérios apresentados na tabela a seguir, podendo a
empresa avaliada utilizar informac6es figurativas e/ou exemplos de outros clientes corporativos para
demonstracao:

ITEM REQUISITOS ATENDE S/N | OBSERVACOES

Verificar se o ambiente tecnol6gico disponibilizado
cumpre o0s requisitos minimos do edital/contrato

1 SO T
(nuvem segura, acesso multiusuério, interface de
pesquisa)

5 Solicitar acesso de teste (homologacéo) e registrar
parecer técnico sobre o funcionamento

3 Monitorar disponibilidade do sistema, relatérios de
suporte técnico, cumprimento de prazos e metas

4 Avaliar a efetividade da ferramenta (atualizacdo de
jurisprudéncias, velocidade e facilidade de busca)

5 Garantir que o sistema manipule apenas dados

publicos, evitando risco de vazamento

Verificar se 0s servigos entregues correspondem as
6 especificagbes contratuais, com base nos critérios
definidos

Garantir acesso as funcionalidades da solucao
tecnologica de acordo com perfis dos usuarios

Assegurar funcionamento do aplicativo nos sistemas
8 operacionais (Android e IOS) e nos dispositivos
eletrénicos (computador e notebook)

Permitir a possibilidade de alteracdo de senha pelos
colaboradores/usuarios

Evidenciar a existéncia de trilhas de auditoria da

10 solucgédo tecnologica

4. Caso algum dos requisitos seja avaliado como nao atendido, o licitante tera um prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para ajuste da(s) inconsisténcia(s), contado da divulgacdo do resultado da fase de
avaliacdo. Decorrido esse prazo, sera realizada outra sessdo de testes para nova avaliagéo.

5. Sera desclassificada do processo licitatorio a proposta do licitante que deixar de atender a todos os
requisitos indicados na tabela acima.

6. No caso de desclassificacdo, serd chamado o proximo classificado e, assim sucessivamente, até que
seja encontrada proposta aprovada ou ndo haja mais licitantes a serem avaliados.

7. Os licitantes ndo envolvidos na PoC poderao participar, na qualidade de ouvintes/observadores, do

processo de prova de conceito. Para isso, deverdo manifestar seu interesse em participar do
processo, indicando apenas um profissional representante para acompanhar. Os representantes das
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empresas participantes ndo poderéo interromper a prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes
permitido, apenas, fazer constar um breve pronunciamento ao final do processo, que constara de
ata, se for o caso.

A Comisséo de Avaliacdo apresentara relatério do resultado da avaliacdo realizada. No caso de
reprovacdo da solucdo apresentada, devera apresentar as justificativas que fundamentaram a
deciséo.

A solucao a ser disponibilizada na implantagéo do servigo contratado devera ser a mesma ou superior
aquela utilizada na PoC.
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ANEXO I-B

REQUISITOS TECNICOS, MODO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Este documento descreve os requisitos técnicos da ferramenta, 0 modo e as condi¢cfes de execucao dos

ser

vicos de Treinamento e Suporte Técnico.

1. REQUISITOS TECNICOS

1.1

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.1

1.1

O servico a ser contratado devera fornecer acesso, via portal web, que permita ao CONTRATANTE
pesquisar jurisprudéncias das mais diversas areas juridicas de interesse institucional presentes em
sitios eletronicos oficiais (sites de tribunais e 6rgdos administrativos). Além disso, possibilidade de
monitorar precedentes a partir da automatizacdo de buscas por termos e, ainda, colacionar em
pastas privadas ou compartilhadas julgados de interesse institucional e exportar os dados em forma
de relatorio.

O portal devera ser um local seguro com acesso somente a pessoas autorizadas através de um ID
de usuario e senha exclusiva.

Deveréo ser disponibilizadas até 250 (duzentos e cinquenta) licengas de uso simultaneos, sendo 200
(duzentas) de forma imediata, logo apés a firmatura do Contrato, e as demais a medida em que
houver necessidade do corpo funcional, mediante prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

Possuir interface em portugués — Brasil.

As informacBes processadas, armazenadas e transmitidas devem ser protegidas com uso de
algoritmos publicos de criptografia, preferencialmente com a adocdo de chaves criptogréaficas
assimeétricas. Possuir trilha de auditoria e rastreamento do histérico de acesso de usuérios.

Possuir protegdo contra virus de software.

Somente os usuarios do BNB podem acessar os dados armazenados na ferramenta na interface
destinada aos usuérios do Banco.

O sistema deve ser acessivel por aplicativo préprio em Windows 7 ou superior. Adicionalmente, pode
ser compativel com os principais havegadores utilizados nessas plataformas.

Devera permitir a captura de ementas de jurisprudéncia para uso em peticdes redigidas em outros
softwares ou aplicativos.

0 A ferramenta devera possuir solugdo de back-up e alta disponibilidade para garantir a continuidade
do servico em caso de falhas ou indisponibilidade, em prazo n&o superior a 4h (quatro horas)
corridas.

1 Acessos on-line e off-line para os usuarios:

1.11.1 Enquanto estiverem conectados, 0s usuarios poderdo visualizar os documentos do cliente
usando um navegador ou software especifico fornecido pelo CONTRATADO;

1.11.2 Cada usuéario podera acessar o portal da empresa com uma ID de usuario e senha por meio de
um software do cliente e navegadores da internet;

1.11.3 A funcionalidade off-line devera permitir aos usuarios baixarem os materiais do site através da
internet e visualiza-los usando o software do cliente quando néo estiver com acesso a internet. A
configuracdo desse recurso devera incluir a capacidade para transferéncia de forma segura e
armazenar de forma criptografada de materiais a um computador designado e permitir a
visualizacdo quando néo estiver conectado a internet.
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1.12 Ao final do contrato, o CONTRATADO néo devera ficar com nenhuma copia dos dados salvos
pela CONTRATANTE , repassando-os para 0 BNB em meio digital antes da sua destruicdo, em prazo
nao superior a 48h (quarenta e oito horas) seguintes ao término do contrato.

1.13 Os servidores devem estar localizados em territério brasileiro.
2. MODO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1 TREINAMENTO

2.1.1 Serarealizada sesséo de treinamento virtual com duracao de até 4 (quatro) horas, incialmente com
acesso ao vivo e, posteriormente, via gravagdo, além de futura disponibilizacdo de tutorial,
orientando o uso adequado da ferramenta, com instrucbes sobre as funcionalidades,
procedimentos de login, uso de senha, criacdo e construcdo de um arquivo/banco de dados do
servico, edicdo e alteracBes de arquivos em um formato que permita a facil visualizacao pelos
USUArios.

2.1.2 Fornecimento de guias do usuario para referéncia rapida e facil.
2.2 SUPORTE TECNICO / NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

2.2.1 O CONTRATADO prestara os servigos de Suporte Técnico e de Atualizacdo de Versfes da
ferramenta pelo prazo do Contrato;

2.2.2 O servico de suporte técnico devera ser provido dentro do horario comercial, o que significa de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, e devera fornecer um canal de comunicacao direto para
solucao dos problemas, em caso de indisponibilidade dos produtos oferecidos pelo CONTRATADO;

2.2.3 O numero de chamados para os servigcos de atendimento remoto do CONTRATADO devera ser
ilimitado, sem restricdes de horas de atendimento;

2.2.4 Para realizar o servigo de suporte técnico remoto, O CONTRATADO devera disponibilizar, sem
custo adicional para o BANCO, no minimo, os seguintes canais de atendimento: site na Internet, telefone
e e-mail, sendo todas as notificagBes de incidentes em lingua portuguesa;

2.25 O CONTRATADO se obriga a manter, em ambiente computacional proprio, sistema informatizado
para registro dos chamados de manutencdo e suporte técnico, permitindo a abertura e o
acompanhamento dos chamados pelo BANCO;

2.2.6  Os registros deverédo conter, pelo menos, as informac¢des de nimero (protocolo), data e hora do
chamado, descricdo do problema, situacdo do chamado, histérico de atendimento e ocorréncias
relacionadas;

2.2.7 O CONTRATADO devera fornecer, mediante solicitagdo do BANCO, lista completa contendo as
informagd@es relativas aos chamados efetuados e atendidos, pendentes ou ndo de resolucéo, incluindo,
no minimo, acesso a todos os relatérios técnicos gerados. Essa lista devera possibilitar a realizagdo de
consultas pelo BANCO, a qualquer momento, do status, do histérico e do andamento do atendimento as
solicitacdes;

2.2.8 Ocorrendo problema na operacéo da ferramenta, em decorréncia de mau funcionamento, o nivel
de severidade de um chamado ao servico de suporte técnico determinara o prazo maximo que o
CONTRATADO tera para apresentar uma solucdo para o problema a contar do chamado, conforme
descrito abaixo:
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Nivel de severidade

Prazo méaximo para a
solucédo do
problema

Impacto do negécio

A ferramenta esta inoperante, néo
fornece as informacdes
necessérias ao
acompanhamento de um ou
VArios processos.

3 (trés) horas corridas

A ferramenta esta operando, mas

6 (seis) horas corridas
com travamentos.

2.2.9 Asolucdo somente sera considerada restabelecida quando estiverem integralmente operacionais

todas as funcionalidades impactadas em decorréncia do evento que ocasionou chamado técnico;

2.2.10 Ficara a critério do BANCO o aceite das solu¢des implantadas;

2.2.11 O ndo cumprimento dos prazos estipulados acima implica na aplicacéo de redutor sobre o valor da

prestacdo mensal dos servigcos, conforme estabelecido a seguir:

OCORRENCIAS DE INDISPONIBILIDADE DO SERVICO RESOLVI DAS NO PRAZO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Medir e garantir que as situacdes de indisponibilidade estdo sendo resolvidas no
prazo maximo definido.

Mecanismo de

[Total de ocorréncias registradas no més de referéncia]
- [Total de ocorréncias com o tempo de resolu¢cdo superior ao prazo

Calculo maximo} X 100
[Total de ocorréncias registrados no més de referéncia]
El;\éeelrado 100% (cem por cento) das ocorréncias resolvidas no prazo
Nivel Alcancado Desconto no Pagamento
Mensal
. o -
Ffrjuxas de Menqr gue 100% (cem por Cento) € maior ou 1,0 % (um por cento)
ajuste no igual a 95% (noventa e cinco por cento)
p -
pagamento Menor que 95_AJ (noventa e cinco por cento) e 2,0 % (dois por cento)
maior ou igual a 90% (noventa por cento)
Menor que 90% (noventa por cento) 5,0 % (cinco por cento)
CHAMADOS TECNICOS RESOLVIDOS NO PRAZO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Medir e garantir que as demandas estao sendo resolvidas no prazo maximo
definido.

Mecanismo de
Calculo

[Total de demandas registradas no més de referéncia]
- [Total de demandas com o tempo de resolucao superior ao prazo

maximo] X 100

[Total de demandas registradas no més de referéncia]

Nivel Esperado

100% (cem por cento) das demandas resolvidas no prazo

Faixas de
ajuste no
pagamento

Desconto no Pagamento

Nivel Alcancado Mensal

Menor que 100% (cem por cento) e maior ou

0 .
igual a 95% (noventa e cinco por cento) 0,5 % (meio por cento)
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Menor que 95% (noventa e cinco por cento) e
maior ou igual a 90% (noventa por cento)

Menor que 90% (noventa por cento) 2,0 % (dois por cento)

1,0 % (um por cento)

2.2.12 Objetivando comprovar os niveis de servicos prestados, o CONTRATADO devera fornecer
relatérios mensais, contendo a quantidade de chamados atendidos, por grau de severidade, a quantidade
de chamados resolvidos dentro do prazo, a quantidade de chamados resolvidos fora do prazo e a
guantidade de chamados néo resolvidos;

2.2.13 Procedimentos de Inspecéo

2.2.131 O Banco mantera internamente os registros dos chamados realizados ao
CONTRATADO para resolucao de incidentes;

2.2.13.2 Ficara registrado o tempo de envio da solucdo, a efetividade das solucdes
fornecidas, a severidade do chamado e a disponibilidade da ferramenta para registro de
chamados disponibilizada pelo CONTRATADO;

2.2.13.3 Os registros internos serdo comparados com os relatorios fornecidos pelo
CONTRATADO.
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ANEXO I-C

DECLARAGAO DE NAO OCORRENCIA DE REGISTRO DE OPORTUN IDADE
Ao Banco do Nordeste S/A,
Ref. Edital de Pregado Eletrdnico n°. /2026
Objeto: Contratacdo de solugdo na modalidade SaaS (Software as a Service) para pesquisa e gestdo
jurisprudencial de temas juridicos de interesse do Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB).
Prezados Senhores,
O (LICITANTE), (qualificag&o), por meio de seu representante legal, DECLARA, que para a apresentagao
de proposta ao referido Edital, NAO houve ocorréncia de “Registro de Oportunidade ", de modo a garantir
o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao

Puablica, conforme disposto na Instrucao Normativa N° 1 de 4 de abril de 2019 e n° art. 31 da Lei n°® 13.303,
de 2016.

Local:

Data: [

Representante Legal:

(ASSINATURA)

RG:

CPF:
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